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В статье проводится анализ социально-доступной среды музея для категории посетителей, 
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Каждый человек имеет право свободно участвовать 
в культурной жизни общества…

 Всеобщая декларация прав человека, статья 27.1 (1948)

Понятия «музей будущего» и «современный музей» настолько нестабильны, что уже завтра 
существующие музеи легко могут стать музеями прошлого. Множество специалистов трудится над 
тем, чтобы музеи отвечали требованиям сегодняшнего дня. А можем ли мы заглянуть дальше и увидеть, 
каким будет музей будущего?

Существующие музеи не ориентированы на будущее — ни на свое собственное, ни на 
будущее культуры, как раз из-за некорректно обозначенной миссии. Распространенное мнение, 
сформулированное всемирно известным музееведом З. Странским, будто суть музея заключается 
в отборе и хранении объектов, как раз и привело к тому, что в музее нет места для человека. Это 
музей-хранилище.

Миссия музея будущего, на наш взгляд, состоит в том, чтобы позволить человеку увидеть свое 
будущее в контексте культуры, создать его. Мы предлагаем переход от модели «музей-артефакт» к 
модели «человек-музей-культура». Музей будущего — Музей, обеспечивающий человеку связь 
с культурой, которая помогает ему найти свое место в ней, а, с другой стороны, человек обогащает 
культуру своей деятельностью.

Современное общество, с его ускоряющимся темпоритмом, массовой экранной культурой вступает 
в противоречие с традиционной музейной практикой, требуя качественно иных форм экспозиционной 
и экскурсионной работы. 

Особенно это становится понятным в процессе работы с населением, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. Трудная жизненная ситуация - обстоятельство или обстоятельства, которые 
ухудшают условия жизнедеятельности гражданина, и последствия которых он не может преодолеть 
самостоятельно (ФЗ №358, 73). Такими обстоятельствами могут быть:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытываю-
щих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, 
детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психически-
ми расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати 
трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей;

7) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской 
Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан 
(ФЗ №442, 46). 

Именно для них музейное пространство играет не только образовательную роль, но профилакти-
ческую и реабилитационную. Это выражается не только в технологических инновациях и доступной 
среде, но и в возможности познавать культурный мир музея творчески.

Деятельность человека в культурологическом смысле отличается от активности животного тем, что 
животное не преобразует природу, а человек в процессе своей деятельности преобразует природу и себя, 
что в результате приводит к разрушению природных связей и построению связей социокультурных. 
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Соответственно этому культурологическому подходу музей может стать культурным центром только 
через творческую деятельность, фундаментом для которой как раз и служит предшествующий 
культурный опыт. Человек, посещающий музей, осваивает пространство и присваивает его себе, то 
есть находит свое место в нем через:

освоение культурного пространства в глубину (музеи искусства — искусство дает нам те переживания, 
с которыми мы не сталкиваемся в обыденной жизни); 

освоение культурного пространства в длину (исторические музеи — представляя события прошлых 
лет, мы словно их проживаем, и поэтому присваиваем, они становятся частью нашей жизни, помогая 
нам в будущем);

освоение культурного пространства в ширину (краеведческий музей — человек начинает 
ассоциировать себя с территорией, на которой живет, понимает свою роль в развитии этой территории, 
и что она может ему дать).

Музей лучше других организаций способен решать задачи на проектирование новых объектов, 
интерактивных. Концепция взаимодействия музея с аудиторией опирается на разработанные в 
современном музееведении подходы к культурно-образовательной и музейно-педагогической 
деятельности: коммуникационный, научный, междисциплинарный. В своей деятельности музей 
привлекает специалистов узкого профиля, обучает сотрудников на специализированных семинарах.

Примеры интерактивных программ для работы с различными категориями граждан в СОИКМ 
им. П.В. Алабина являются:

1. Костюмированная игровая экскурсия  «Путешествие с Шахматной королевой», которая знакомит 
с историей Самарского края XIV – начала XX в. и с биографиями известных самарских деятелей. 
Игра направлена на развитие логического мышления, памяти, позволяет осознать ценность музейного 
предмета как основы музейной экспозиции. Посетители примеряют на себя роли шахматных фигур от 
пешки до статуса шахматной королевы.

2. Экскурсия – игра «Аты-баты, шли солдаты». Школьники знакомятся с событиями 1941-1945 гг. На 
этапе военно-полевой почты ополченцы узнают, чем и как писали письма в годы войны и при помощи 
стального пера сами напишут письмо на фронт. В разведшколе ребята обучаются находить необходимую 
информацию, на военно-полевом полигоне проходят огневую, строевую и противохимическую 
подготовку. 

3. Образовательная программа «Уроки единства» помогает, уютно расположившись вокруг «очага», 
познакомиться с бытом, обычаями, традиционными блюдами и музыкальной культурой народов 
Самарской губернии.

4. Мастер-классы различной тематики.
Детям, в отличие от взрослых, зачастую не важен результат, не так важна цель, к которой они 

стремятся, им важен сам процесс. Поэтому, создавая увлекательную и интересную среду, организуя 
возможность для детей познавать все внутри этой среды самостоятельно, мы находимся в режиме 
диалога с маленькими посетителями, взаимодействуем с ними. Очень важно создать комфортную среду 
как раз для детей, которые оказались в трудной жизненной ситуации. И тогда интерактивная экскурсия 
становится больше похожа на сказку или веселое приключение, в ходе которого дети получают знания.

В одном из своих основополагающих исследований Г.И. Щукина выделила следующие 
последовательные стадии развития познавательного интереса:

1. Любопытство – элементарная стадия, обусловленная внешними, подчас неожиданными и необыч-
ными обстоятельствами, привлекающими внимание ребенка.

2. Любознательность – ценное состояние личности, характеризующееся стремлением человека про-
никнуть за пределы увиденного.

3. Познавательный интерес характеризуется познавательной активностью, ценностной мотивацией, 
в которой главное место занимают познавательные мотивы. Они содействуют проникновению лично-
сти в существенные связи между изучаемыми явлениями, в закономерности познания.

4. Теоретический интерес: познанные теоретические вопросы, в свою очередь, используются 
как инструменты познания. Эта ступень характеризует человека как деятеля, субъекта, творческую 
личность (Щукина, 1971. С. 22-23).

Все эти ступени познавательного интереса взаимосвязаны и представляют собой сложнейшие соче-
тания. Следует отметить, что на основе познавательного интереса формируется избирательное отноше-
ние к той или иной области науки, деятельности, общению с участниками познания. На основе познания 
предметного мира и отношения к нему формируется миропонимание, мировоззрение. Познавательный 
интерес обогащает и активизирует процесс не только познавательной, но и любой другой деятельности 
человека, поскольку познавательное начало имеется в каждой из них. 

Основной целью работы с посетителями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, является не 
только знакомство с музейными экспонатами, расширение их представления о культурном многообразии 
мира, но и создание удобной, комфортной среды, в которой они получили бы возможность реализовать 
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себя. Одним из условий этого комфорта является и умение разговаривать на жестовом языке с глухими 
и слабослышащими, используя компенсаторные возможности слепых и слабовидящих знакомиться с 
музейными объектами, подстраиваться под двигательные возможности людей, получивших травмы. 
При планировании программы реабилитации при ДЦП обязательно должны учитываться особенности 
личности больного, структура психологических нарушений и механизмы их компенсации (Платонова, 
2016. С. 67).  

Одна из причин, тормозящих развитие такого социально-актуального направления музейной 
деятельности – отсутствие в музейной среде специалистов, способных культивировать данную 
деятельность, выполняя функцию организатора и координатора. Важнейшим условием полноценной 
деятельности с такой категорией посетителей является привлечение широкого круга специалистов: 
психологов, социальных педагогов и др. Направлением их деятельности может являться оказание 
услуг первичного приема у специалиста, отслеживание поведения детей на той или иной программе, 
консультации родителей, помощь в организации более комфортной среды для детей с ограниченными 
возможностями, имеющим отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья. 
Следовательно, необходима подготовка специалистов в этой области именно для музеев.

Таким образом, музей обеспечивает маленького человека связью с культурой, помогает ему найти 
свое место в ней, а с другой стороны, ребенок обогащает культуру своей деятельностью. Интерактивный 
формат работы с такими посетителями позволяет формировать духовно-нравственный потенциал 
будущего гражданина нашей страны.

Итак, доступность музея будущего, на наш взгляд, — это совершенно новый формат, требующий 
особого подхода к его созданию. Поскольку основная роль в музее будущего отводится конкретному 
человеку, подход к проектированию музея должен быть индивидуальным, только так можно поставить 
на первое место человека, а не «посетителя». Нас интересует каждый конкретный человек, его особен-
ности, его личностные возможности, уникальность, творческий потенциал.
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